ASZF.

Altalanos Szerzodési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni
Webaruhazunknak, olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és csak
akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
¢s kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil
iktatasra, kizarolag elektronikus formédban keriil megkdotésre, késdbbiekben nem
kereshet vissza.

A szerzodés fobb tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhat6ak meg:

« Uzemeltetdi adatok ismertetése

« Rendelési informacidk ismertetése

« A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

o A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
o Hazhoz szallitas dijszabasarol sz616 tajekoztatd ismertetése

« Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

« Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivalok

o Az eléllasi jog ismertetése

« Elallasi jog gyakorlasdnak menetérol szolo tajékoztatd

o Adatkezelési informéciok

Uzemeltetéi adatok

o Cégnév: MAPA Slovakia Trade, s.r.0.

« Székhely: Szlovakia, 949 11 Nitra, Skultétyho 3
o Adoszam: SK2022720205

o CégjegyzEek szam: 44500211

o Szerzddés nyelve: Magyar

« Elektronikus elérhetéség: info@kreativ-fal.hu

o Szamlaszam: IBAN: SK5111000000002622196318

Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizarolag on-line rendelhetéek meg, postai hazhoz
szallitassal. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a
szlovak torvényben elbirt 20 %-os afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat. A részletes szallitasi dijszabas kiilon tétel, melyet a
megrendeléskor feltlintetiink.

A webaruhazban talalhato termékkategoriak kozott bongészhet. Ha olyan
kategoriaba 1¢ép, ahol termékek talalhatok, akkor ott megtekintheti egy-egy
termékek rovid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait.



Rendelés menete

1. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés
elétt Onnek be kell 1épnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha
regisztralja magat.

Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a

jelszo Bejelentkezés emlékeztetot. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét,
akkor a jelszavat e-mailben elkiildjiikk Onnek.

Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg
regisztralt e-mail cimét €s jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot.

2. A kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti szerkesztheti.
Itt megtekintheti és modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek
legmegfeleldbb fizetési és szallitasi modot, illetve tordlheti az adott tételt.

3. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek
egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait.
Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését.
Ilyen esetben kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot!

Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne a, Uigy az elsd vasarlas alkalméval meg kell
adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is. A regisztracié véglegesitése el6tt
sziikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben
visszaigazoljuk. A vevo koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositas sordn a vevo egyedi azonositdja és jelszava helyes
megadasat kovetden a vevo adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokéba
keriiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld
feleldsséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimiik megadaséaval
hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltato technikai jellegii tizenetet kiildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az lizemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A
torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési
kérelmet a felhasznald e-mailben megerdsiti.

A regisztraciot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer
lehet regisztralni.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 8:00-15:30 oraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idopontokon kiviil is van lehetdség a
megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan térténik, az a
kovetd munkanapon kertil feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastl szamitva a raktaron 1évo



termékek esetében maximalisa 30 nap. A termékek adatlapjan megjelenitett
képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben illusztracidként
szerepelnek. Cégiink nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk a
beszallitd, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldézetes bejelentés nélkiili
valtozésa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendeldvel
torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor! A termék vételaranak eldre torténd
kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg kiildéjének részére.

A weboldalon torténd technikai hiba esetén a MAPA Slovakia Trade Kft-nek
joga van elallni a szerz6déstdl, vagyis ebben az esetben nem koteles a terméket
legyartani.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

A megrendelt termék fizetésének modja

1.banki elére utalassal: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazolo e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat és

a megrendelésszamot, melyre hivatkozni kell az atutalas soran. Amennyiben az
atutalt 6sszeg megérkezik szamlaszdmunkra (a tranzakcio6 altaldban masnap
reggelre megérkezik) csak akkor adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.

2. utanvéttel: A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki az On 4ltal megadott
cimre, ahol a termék arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utanvételes
megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij még hozzaadodik.

Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a
kézbesitdnek készpénzben kell kifizetni. Banki utalas esetén a fizetendo
veégosszeget kérjiik a megadott bankszamlara utalni. Elre utalas esetén a
csomag Osszeallitas az 0sszeg szamlankra érkezése utan kezdédik meg. A
fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitdje €s visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szdmlat a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot
kézbesitéskor a kézbesitd elott sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban
elfogadni.

Szallitasi hatarido
Raktaron 1év6 termékek esetében 2-14 nap.
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett,
visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik,
ujrakiildését kizarolag a csomag ellenértékének eldre torténd kiegyenlitése
esetén all modunkban ismételten elinditani. Az at nem vett csomagok szallitasi
koltségét a megrendeldre terheljiik!



Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzédeésekrdl szolo, 17/1999. (11.5.)
korméanyrendelet szabadlyozasa értelmében a fogyasztd a megrendelt termék
kézhez vételétol szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a
szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Jelen tajékoztatod hianyaban jogosult a fogyasztd harom honap elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termek visszajuttatdsanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a
nem rendeltetésszeri hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.
Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.

Ilyen esetek az alabbiak:

o Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozés 4ltal nem iranyithato
pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktol fiigg.

« Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 0 altal szabott egyedi igények
alapjan, egyedi kérésének megfelelden kertilt eldallitasra. Ilyen tételek
azok a termékek, melyekre a megrendeld altal megadott szoveg, és, vagy
fénykép keriil. Dekortablak, matricak esetében az is egyedi terméknek
mindsiil, ha olyan szinben, vagy méretben rendeli meg a terméket melyet
webshopunk terméklistdja nem tartalmazott.

A vallalkozo a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériti a termék vételarat a
fogyaszto részére.

Kivonat a 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott
szerzodésekrol szolo torvénybol:

4. § (1) A fogyasztd a szerzddéstdl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil
elallhat. (2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére iranyulo szerz6dés esetében a termék kézhezvételének
napjatol, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli
megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol szamitott harom honap
elteltéig, b) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6deés esetében a szerzddéskotés
napjatol, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli
megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a szerz0déskotés napjatol szamitott harom honap elteltéig
gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli meger6sités kézhezvételére — a (2)
bekezdés a) pontja szerinti esetben — a termék kézhezvételének napjatdl, illetve
—a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben — a szerz6déskotés napjatol szamitott
harom honapon beliil kertil sor, ettdl az idéponttdl szamitott nyolc munkanap
elteltéig a fogyaszto akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a



szerz6déskotés napjatol szamitott harom honapbol kevesebb mint nyolc
munkanap van hatra. (4)

[rasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
a fogyaszto nyilatkozatat a hatarid6 lejarta eldtt elkiildi. (5) A vallalkozés
koteles a fogyaszto altal kifizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kovetd harminc napon beliil visszatériteni. (6) A fogyaszto viseli az
elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgéltatasaval kapcsolatban
felmertlt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A
vallalkozas azonban kdvetelheti a termék nem rendeltetésszeri hasznalatabol
ered6 karanak megtéritését. 5. § A felek eltéré megallapodasa hidnyaban a
fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot: a) szolgaltatas
nyUjtasara vonatkozo szerzodés esetében, ha az elallasi hataridé lejarta eldtt a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatds nyujtasa esetében, amelynek
ara, illetve dija a pénzpiac értékesito altal nem iranyithatd ingadozasatdl fiigg;
c¢) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott,
illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan
romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara
vonatkozd szerz0dés esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

e) hirlap, folyodirat és 1d0szaki lap értékesitésére vonatkozo szerzddés esetében;
f) szerencsejaték-szerzodés esetében.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben ¢éIni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott
elérhetéségeink valamelyikén irasban, vagy e-mailban. Postai aton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, az e-
mailon torténd jelzés alkalmaval pedig az e-mailon torténd jelzését. Postai iton
torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott killdeményként adja fel jelzését, igy
tudja igazolni a postara adas datumat.

A megrendelt terméket postai Giton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa a
cégilink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portésan (utanvéttel) kiildott
csomagokat cégiinknek nem all modjaban atvenni!

Kiemelten {ligyeljen a termék rendeltetésszerii hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! A
megrongalt, vagy megsériilt terméket nem all moédunkban visszatériteni.

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kamerdval rogzitésre
keriil a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az
esetleges késdbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség.
(példéul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos volt) A termék



visszaérkezését kovetd harminc napon beliil a Vasarl6 altal megadott
bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat. (egyeztetés alapjan postai
uton torténd visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés

Az adatkezelés szabalyai az "Adatkezelési Szabélyzat" meniipontban
olvashatoak.



https://www.dekorwebshop.hu/adatkezelesi_szabalyzat

