ADATVEDELEM

1. A szabalyzat célja

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a MAPA Slovakia Trade, Kft.
(székhelye:, cégjegyzékszama: , adészdma: ) altal alkalmazott adatvédelmi €s
adatkezelési elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat a az
informacioés onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden.

MAPA Slovakia Trade Korlatolt Felelosségli Tarsasag (a tovabbiakban:
Szolgaltato) a a jogszabalyok szerint csomagkiildo tevékenységet folytathat. A
jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok minden
teriiletén, minden egyén szdmara, tekintet nélkiil nemzetiségére vagy
lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait €s alapvetd szabadsagjogait,
kiilonosen a maganélethez valo jogat tiszteletben tartsdk a személyes adatainak
gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

2. Az adatkezel® megnevezése

Név: MAPA Slovakia Trade, Kft.
Sz¢ékhely ¢€s levelezési cim: 949 11, Nitra, gkultétyho 3, Szlovakia
E-mail cim: info@Xkreativ-fal.hu

3. A kezelt személyes adatok kore

3.1. Regisztracid. A regisztracio soran a Felhaszndlonak kotelezéen meg kell
adnia a kovetkezd személyes adatokat:

« felhasznalonév,
o sajat e-mail cim,

o jelszo,
o szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hdzszam, telepiilés,
iranyitoszam),

o szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepiilés, irdnyitdszam),
+ telefonszdm

3.2. A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre keriil adatok: a
Felhasznal6 bejelentkezd szamitdgépének azon adatai, melyek a szolgéltatas



1génybe vétele soran generalodnak ¢s melyeket az adatkezel6 rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan
rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer a felhasznalo kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplozza.
Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal kotelezove
tett esetek kivételével - 0ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag az
adatkezel6 fér hozza.

3.3. A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt — kiildiink a latogatd szamitogépére,
amely(ek) révén annak bongészdje egyedileg azonosithato lesz. Ezeket a cookie-
kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén kiildjiik el a latogatd szamitogépére,
tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk,
semmilyen mas informaciot nem.

Az igy elkiildott cookie-k felhaszndldsa a kovetkezd: A kiilsé szolgaltatok,
kozottiik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a felhasznalo
kordbban mar latogatast tett a hirdeté webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket
jelenitenek meg a felhaszndlonak kiilsd szolgaltatok - kozottiik a Google -
partnereinek internetes webhelyein. A felhaszndlok a Google hirdetések
kikapcsolasara szolgalo oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is
jelezheti a felhasznalok szamara, hogy a Network Advertising Initiative
leiratkozasi oldalan a kiils6 szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.)

Alkalmazott cookie-k:

« Analitika, kovetés cookie
o Webhelyen keresztiili kovetés
« Bejelentkezési, felhasznald azonositd session cookie

A legtobb bongész0 meniisoraban talalhat6 ,,Segitség” funkcid tajekoztatast
nyqjt arra vonatkozoan, hogy a bongészdben

- hogyan lehet letiltani a cookie-kat,
. hogyan fogadjon el 4j cookie-kat, vagy
« hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy 1) cookie-t allitson be,

vagy
« hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

4. Az adatkezelés jogalapja, célja €s modja

4.1. Az adatkezelésre a www.kreativfal.hu internetes oldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) talalhato internetes tartalmak felhasznaldinak 6nkéntes, megfeleld
tajékoztatason alapulo nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat
tartalmazza a felhasznalok kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy az oldal
hasznélata soran k6zolt személyes adataik felhasznalasra keriiljenek. Az



adatkezelés jogalapja az informacios onrendelkezési jogrol és az
Informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tv. (Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja
szerint az érintett onkéntes hozzajarulasa. A hozzajarulast Felhasznalo az egyes
adatkezelések tekintetében a Weboldal hasznalataval, a regisztracioval, illetve a
kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg.

4.2. Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhetd szolgaltatasok nydjtasanak
biztositasa. A Szolgéltatd a Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott adatokat
célhoz kototten, kizarolag a megrendelés teljesitése és az esetlegesen 1étrejovo
szerzOdés feltételeinek késObbi bizonyitasa érdekében tarolja.

4.3. Az automatikusan rogzitésre keriilo adatok célja statisztikakészités, az
informatikai rendszer technikai fejlesztése, a Felhasznalok jogainak védelme.

4.4, Az adatkezeld a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol
eltérd célokra nem hasznalja illetve hasznélhatja fel. Személyes adatok harmadik
személynek vagy hatosdgok szamara torténo kiadasa - hacsak torveény ettol
eltéréen nem rendelkezik kotelezd erdvel - a felhasznalo eldzetes, kifejezett
hozzajaruldsa esetén lehetséges kizarolag.

4.5. Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott
adatok megfeleldsségéért kizardlag az azt megado személy felel. Barmely
Felhasznal6 e-mail cimének megadéasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy
a megadott e-mail cimrdl kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E
feleldsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel
Osszefliggd mindennemti feleldsség kizardlag azt a felhasznal6t terheli, aki az e-
mail cimet regisztralta.

5. Az adatkezelés idOtartama

5.1. A regisztracid soran kotelezéen megadott személyes adatok kezelése a
regisztracioval kezdddik és annak torléséig tart. Nem kotelezd adatok esetén az
adatkezelés az adat megadasanak idOpontjatol a kérdéses adat kérelemre torténd
torléseéig tart. A regisztracio Felhasznalo altali torlésére, valamint Szolgaltato
altali torlésére barmikor, az Altalanos Szerzddési Feltételekben (a
tovabbiakban: ASZF) rogzitett esetben és modon keriilhet sor.

5.2. A naplozott adatokat a rendszer — az utolso latogatas datumanak kivételével,
amelyet automatikusan feliilir — a naplozas idOpontjatol szamitott 6 honapig
tarolja.

5.3. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli
jogszabalyokban) meghatarozott megdrzési kotelezettségek teljesitését, valamint
a Weboldalon torténd regisztracio soran vagy egyéb modon adott tovabbi
hozzajarulasok alapjan torténd adatkezeléseket.

6. Az adatokat megismerd személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas



6.1. Az adatokat els6dlegesen Szolgaltato illetve Szolgaltatd belsé munkatarsai
jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek
részére nem adjak at.

6.2. Az alapul fekvo informatikai rendszer lizemeltetése, a megrendelések
teljesitése, az elszamolas rendezése korében Szolgaltatod adatfeldolgozot (pl.
rendszerlizemeltetd, fuvarozo vallalat, konyveld) vehet igénybe. Szolgaltato az
ilyen kiils6 szerepldk adatkezelési gyakorlataért nem felelds. Adatkezeldk:

Adatkezel6 Székhely Adatffaldolgo,zaﬁ
tevékenység
GLS General
- 962 33
Logistics y
Budca e
Systems Csomagszallitas
: 1039
Slovakia, o
Szlovakia
S.I.0.

6.3. A fentieken tul a Felhasznaléra vonatkozo személyes adatok tovabbitasara
kizardélag torvényben kotelezOen meghatarozott esetben, illetve a Felhasznalo
hozz4jarulédsa alapjan kertilhet sor.

7. A Felhasznaloi jogok és jogérvényesitési lehetdségek

7.1. A Felhasznalo barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltato altal
kezelt, ra vonatkozd személyes adatokrol, tovabbéa barmikor modosithatja azokat
az ASZF-ben meghatarozott médon. Felhasznal6 jogosult tovabba adatai
torlésének kérésére az e pontban megadott elérhetdségek utjan.

7.2. Szolgaltatd a Felhasznalo kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala
kezelt adatokrél, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba
arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait. Szolgaltato a
kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irdsban adja meg a kért
tajekoztatast.

7.3. Az érintett a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim:  \MAPA Slovakia Trade, s.r.0., 949 11 Nitra, Skultétyho 3, Szlovakia

E-mail cim: info@kreativ-fal.hu



Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel
a Szolgaltaté munkatarsdhoz fordulhat a 7.3. pontban elérhetéségeken keresztiil.

7.4. A Felhasznal6 barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak
helyesbitését vagy azok torlését kérni. Egyes adatait a Felhasznalo a
Weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben Szolgaltatd a kérelem
beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil torli az adatokat, ez esetben azok
nem lesznek jra helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl.
szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a
szlikséges idotartamig megorzi.

7.5. A Felhasznal6 az Infotv.,valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V.
torvény) alapjan birosag elott érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (NAIH) (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) fordulhat az adatkezel6 adatkezelési
gyakorlataval kapcsolatban felmeriilt panasza esetén.

7.6. Amennyiben a Felhasznal6 szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracid
soran harmadik fél adatait adta meg vagy a Weboldal hasznalata soran
barmilyen mddon kart okozott, a Szolgéltatd jogosult a Felhasznaldval szembeni
kartérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen esetben minden tdle telhetd
segitséget megad az eljar6 hatosdgoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

8. E-mail cimek felhasznalasa

8.1. A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus
levélcimek felhasznaldsnak jogszerliségére, igy azokat csak az alabbiakban
meghatarozott modon hasznélja fel (tdjékoztatd vagy reklam) e-mail kiildésére.

8.2. Az e-mail cimek kezelése elsOsorban a Felhasznalo azonositasat, a
megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok igénybe vétele soran a kapcsolattartast
szolgdlja, igy elsOsorban ennek érdekében kertil sor e-mail kiildésére.

8.3. A Szolgaltaté altal nytjtott szolgaltatasok vagy az ASZF valtozasa esetén a
valtozésokra vonatkozd, valamint a Szolgéltatd egyéb hasonl6 szolgaltatasaira
vonatkozoé tajékoztatast a Szolgaltatd bizonyos esetekben elektronikus
forméban, e-mailben juttatja el az érintettek részére. Az ilyen "értesitési listarol"
nem lehet leiratkozni, ezen értesitéseket azonban a Szolgaltatd nem hasznalja
reklamozasi célra.

8.4. A regisztracid soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy
reklamot (hirlevél) tartalmazo leveleket a Szolgéltato csak a Felhasznalo
kifejezett hozzéajarulasaval, a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld esetekben és
modon kiild. A Felhasznalo barmikor leiratkozhat a hirlevélrdl, a hirlevél aljan
elhelyezett link segitségével.






